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ELABORAZIONE BUSTE PAGA 

  

 

 

La Società Consulenza Professionisti (S.Co.P. 2000) offre ormai 
da molti anni un servizio di elaborazione buste paga a prezzi 

assolutamente concorrenziali.  
Per maggiori informazioni contatta la segreteria della S.Co.P. 2000 

Tel. 0532 205702, e-mail info@scop2000.it 
 

€ 350,00 + IVA 
per un dipendente 

Un dipendente:                                                                                                              €  350,00 + IVA 

Due dipendenti:                                                                                                             €   550,00 + IVA 

Tre dipendenti:                                                                                                            €   750,00 + IVA 

Quattro dipendenti                                                                                                       €   950,00 + IVA 

Compilazione presenze (annuale 12 mensilità)  a dipendente €    60,00 + IVA 

Elaborazione Cud  a dipendente                                                                                                      €    20,00 + IVA  

Elaborazione modello 770 modello base        €    30,00 + IVA  

Per ogni quadro relativo a ciascun dipendente o/e professionista                                 €    10,00 + IVA 

Autoliquidazione Inail                                                                                                    €    30,00 + IVA  

Redazione pratiche per: aperture pratiche INPS, INAIL,  assunzioni, licenziamenti, variazioni contrat-
ti, compilazione DURC INTERNO, comunicazione nominativo RSL, vidimazione libro infortuni, prati-
che LIBRO UNICO a pratica  

 
 
€    30,00 + IVA  
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ANDI E I SUOI PARTNER MENTADENT E DERMAL MEDICAL 
LES LIAISONS DANGEREUSES  

SEPARAZIONI CONSENSUALI? DIVORZI IN VISTA? 
 

Penso che molti colleghi, di recente, abbiano avuto modo di vedere l’ultima pubblicità della 
Mentadent, storico partner dell’Andi nel mese della prevenzione, che prevede, per chi acquista i suoi 

prodotti e per i componenti della sua famiglia, uno sconto sulle prestazioni odontoiatriche. 
Per avere ulteriori informazioni, riporto i links utili per approfondire l’argomento: 

http://www.mentadent.it/ 
http://www.clubdellaprevenzione.it/rts/solutions/clubmentadent/home.jsp  

L’Andi, il 19 febbraio, ha emanato un comunicato nel quale, in buona sostanza, afferma che tale 
iniziativa non la vede coinvolta, che l’eventuale adesione al progetto è da considerarsi una scelta auto-
noma del singolo dentista ed ha espresso alla ditta la propria contrarietà nei confronti di quel piano, 
riservandosi azioni. 

C’è da augurarsi che queste trovino un riscontro concreto, come l’abbandono di un partner, an-
corché storico, nel caso che quest’ultimo intenda perseverare su tale percorso. 

La Sezione ferrarese dell’Andi, forse per prima, già il 17 febbraio, ha provveduto ad emanare un 
suo comunicato segnalando il proprio disappunto ai vertici associativi e finalizzato anche ad aprire gli 
occhi dei colleghi più disattenti, che potrebbero illudersi di trarre un vantaggio dall’aderire ad una simile 
proposta. 

Il giorno seguente, 20 febbraio, con un altro comunicato, l’Andi ha reso noto che la Dermal Me-
dical non è più tra i partner dell’Associazione, anche a seguito di diversi problemi che molti soci hanno 
segnalato di aver avuto con il dispositivo fornito da tale ditta e con la mancata assistenza che avrebbe 
dovuto garantire un’ ulteriore ditta – con la quale sarebbe, per tale motivo, terminato ogni rapporto 
contrattuale -  collegata alla Dermal. 

Già nel 2010, la Sezione Andi di Ferrara criticò l’accordo del Nazionale con la Dermal Medical. Se 
l’Andi Nazionale avesse prestato ascolto a quelle osservazioni… 

Ora questo legame sembra essere giunto al termine. Si spera di non dover attendere altri quat-
tro anni per vedere un divorzio da Unilever-Mentadent. 

Ma, quando le coppie litigano, c’è sempre da sentire anche la controparte. 
Infatti, nel sito della Dermal Medical, c’è una risposta al comunicato dell’Andi, datata 21 febbraio 
(leggibile su questo link: http://www.dermalmedical.it/?news=comunicato-di-risposta-allandi-servizi), 
dalla quale emergono particolari interessanti. 

Ma non posso fare a meno di esternare la mia delusione nell'appurare che molte Sedi Andi - re-
gionali e provinciali – ed AIO organizzano o patrocinano eventi con la Dermal Medical o sono da questa 
sponsorizzati.  

Ciò non intende assolutamente essere una critica nei confronti della ditta che, giustamente, cu-
ra i propri interessi. Penso, piuttosto, che sia un segno dello svilimento della nostra libera professione, 
in quanto evidenzia una perdita di quei valori etici che non possono trovare giustificazione nella crisi 
economica globale e nel conseguente calo di redditività.  

Tale considerazione vale anche per il folto gruppo di colleghi che risulta aver già aderito 
all’iniziativa della Mentadent, senza valutarne, verosimilmente, gli aspetti in contrasto con il Codice De-
ontologico vigente. 

Ritengo, anche a costo di sembrare obsoleto, che parole come etica, decoro, dignità professio-
nale abbiano ancora il loro profondo significato e che rappresentino tuttora l'unico modo per recupera-
re l’agognata credibilità ed il dovuto rispetto, da parte della pubblica opinione, che da troppo tempo 
abbiamo visto fortemente calare per aver dato, sbagliando, più importanza ad aspetti di mercato.  

 
 

Dr. Cesare Brugiapaglia 
 Direttore Responsabile 

 
 

http://www.mentadent.it/
http://www.clubdellaprevenzione.it/rts/solutions/clubmentadent/home.jsp
http://www.dermalmedical.it/?news=comunicato-di-risposta-allandi-servizi
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EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA  
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L'ECM è un sistema di aggiornamento grazie al quale il professionista 
sanitario si aggiorna per rispondere ai bisogni dei pazienti e del pro-
prio sviluppo professionale. La formazione continua in medicina com-

prende l’acquisizione di nuove conoscenze, abilità e attitudini utili a una pratica competente ed esperta. Per po-
ter acquisire que- ste conoscenze è necessario l'aggiornamento continuo. 

L’obiettivo è quello di realizzare un sistema in grado di verifica-
re e di promuovere su scala nazionale la qualità della formazio-
ne continua, anche attraverso l’opera di osservatori indipen-

denti e con criteri e modalità condivisi. Gli operatori della salute hanno l'obbligo deontolo-
gico di mettere in pratica le nuove conoscenze e competenze per offrire una assistenza 
qualitativamente utile. Prendersi, quindi, cura dei propri pazienti con competenze aggior-
nate, senza conflitti di interesse, in modo da poter essere un buon professionista della sa-
nità(1). 
 Dall' 1 gennaio 2008, con l’entrata in vigore della Legge 24 dicembre 2007, n. 244, la 
gestione amministrativa del programma di ECM ed il supporto alla Commissione Nazionale 

per la Formazione Continua fino ad oggi competenze del Ministero della Salute, sono stati trasferiti all’Agenzia 
nazionale per i servizi sanitari regionali (Agenas)(1). 
 L’Accordo Stato Regioni del 1 agosto 2007 che definisce il Riordino del Programma di Formazione Conti-
nua in Medicina e stabilisce la nuova organizzazione e le nuove regole per la Governance del sistema ECM del 
triennio 2008-2010, individua infatti nell’Agenzia la "casa comune" a livello nazionale, in cui collocare la Commis-
sione nazionale e gli organismi che la corredano. L’avvio del Programma nazionale di ECM nel 2002, in base al 
D.lgs 502/1992 integrato dal D.lgs 229/1999, che avevano istituito l’obbligo della formazione continua per i pro-
fessionisti della sanità, ha rappresentato un forte messaggio nel mondo della sanità(1). 
  

E’ obbligatoria l’Ecm? 
 
Sì, a partire dal 2008, anno in cui inizia la fase a regime del Programma nazionale di E.C.M(6). 
 
Cosa sono i crediti formativi ECM? 

 

I crediti ECM sono indicatori della quantità della formazione/apprendimento effettuata dai professionisti 
sanitari in occasione di attività ECM. Sono assegnati dal Provider ad ogni evento formativo e da questo attestati 
ai partecipanti a seguito dell’accertamento dell’apprendimento e ai docenti/tutor del programma formativo. 
Sono validi su tutto il territorio nazionale (cfr.: Regolamento applicativo dei criteri oggettivi dell’accreditamento 
del 13 gennaio 2010– pag.7)(6). 
 

A chi è rivolto il programma Ecm? 
 
Il programma nazionale di ECM riguarda tutto il personale sanitario, medico e non medico, dipendente o 

libero professionista, operante nella sanità, sia privata che pubblica(2). 
 
Decorrenza obbligo formativo 

 

La Commissione Nazionale in data 4 dicembre 2012 ha adottato la seguente determinazione: per i pro-
fessionisti sanitari, vincolati all'iscrizione all'Albo professionale per l'esercizio della professione, l'obbligo forma-
tivo decorre dall'anno solare successivo a quello di iscrizione all'Albo professionale(3). 

 

Quanti crediti ECM devi acquisire nel triennio 2014-2016? 
 
I crediti ECM che ogni odontoiatra deve acquisire per il triennio 2014-2016 sono 150. 
 
E’ possibile usufruire di crediti precedentemente acquisiti? 
 
Si. Se nel triennio precedente hai accumulato i 150 crediti previsti, 45 di questi sono considerati validi an-

che per questo triennio. Quindi quelli da raggiungere sono 105. 
 
 

Cos’è il programma Ecm? 

Dott. Marcello Chiozzi 

Segretario Sindacale ANDI Ferrara 
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Limite di attribuzione dei crediti formativi ECM per ciascun evento formativo 
 
La Commissione nazionale per la formazione continua nel corso della riunione del 21 febbraio 2012 - al 

fine di assicurare la continuità dell’aggiornamento continuo e la possibilità del professionista sanitario di usufru-
ire di diverse forme di aggiornamento (Accordi Stato-Regioni del 1° agosto 2007 e 5 novembre 2009), ha confer-
mato che per ciascun evento formativo non possono essere attribuiti più di 50 crediti formativi ECM. Tale limite 
è strettamente correlato sia al debito formativo annuale dei professionisti sanitari sia al piano formativo degli 
stessi(4). 

 
In che percentuale devono essere acquisiti i crediti (FAD - RES - FSC)?  
 
In base ai "Criteri per l'assegnazione dei crediti alle attività ECM approvato dalla Commissione nazionale 

per la formazione continua il 13 gennaio 2010" - pag.6 - pag.15 - nota 4, per la tipologia 2 (res: convegni, congres-
si, simposi, conferenze), la tipologia 5 (fsc: gruppi di miglioramento), la tipologia 6 (fsc: ttività di ricerca),la tipo-
logia 10 (docenza e tutoring) il numero massimo di crediti acquisibili non può eccedere, complessivamente, il 
60% del monte crediti triennale ottenibile da un singolo professionista sanitario (n.90 crediti formativi su 150)(6). 

 
Riduzione dell’obbligo formativo triennio 2011 - 2013 
 
L’Accordo Stato - Regioni del 19 Aprile 2012 ha stabilito in 150 crediti il debito formativo complessivo per 

il triennio 2011 – 2013 e ha previsto, inoltre, la possibilità, per tutti i professionisti sanitari, di riportare dal triennio 
precedente (2008 – 2010) fino a 45 crediti(7). 

Si conviene, tuttavia che, la riduzione, da attuarsi con criterio proporzionale, si calcola secondo il seguen-
te metodo(7):  

- riduzione di 15 crediti nel triennio 2011-2013 se il professionista ha acquisito da 30 a 50 crediti nel trien-
nio 2008-2010  

- riduzione di 30 crediti nel triennio 2011-2013 se il professionista ha acquisito da 51 a 100 crediti nel trien-
nio 2008-2010  

- riduzione di 45 crediti nel triennio 2011-2013 se il professionista ha acquisito da 101 a 150 crediti nel trien-
nio 2008-2010.  

 
 

 

15 crediti - 30= …. 

!!!!!!!!!!! 
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Crediti ECM richiesti per il quinquennio sperimentale dal 2002 al 2006 e anno 2007 

Crediti ECM richiesti per il triennio a regime dall’anno 2011 all’anno 2013 

 

 

                    Crediti ECM richiesti per il triennio a regime dall’anno 2008 all’anno 2010 

 

ANNO CREDITI MINIMO MASSIMO 

2002 10 5 20 

2003 20 10 40 

2004 30 15 60 

2005 30 15 60 

2006 30 15 60 

2007 30 15 60 

Per l’anno 2007 il debito formativo era di 30 crediti (minimo 15, massimo 60) fino a raggiungere l’intero debito formativo 
che complessivamente era di 150 crediti per il periodo sperimentale 2002-2007. 
I crediti già acquisiti dagli operatori sanitari in numero eccedente rispetto a quello stabilito per il periodo 2002-2006 (che 
sono 120) potevano valere ai fini del debito formativo necessario per l’anno 2007. 

Totale crediti periodo  
2002 - 2007 

150 CREDITI  

ANNO CREDITI MINIMO MASSIMO 

2008 50 30 70 

2009 50 30 70 

2010 50 30 70 

Totale crediti periodo  
2008 - 2010 

150 CREDITI 

Almeno 90 crediti dovevano essere nuovi. Coloro che avevano conseguito fino a 60 crediti nel periodo 2004-2007 potevano 
portarli in “detrazione” dal debito formativo del periodo 2008-2010 in ragione di 20 per ciascuno dei tre anni. 

 

ANNO CREDITI MINIMO MASSIMO 

2011 50 25 75 

2012 50 25 75 

2013 50 25 75 

Totale crediti periodo  
2011 - 2013 

150 CREDITI 

E’ prevista la possibilità, per tutti i professionisti sanitari, di riportare dal triennio precedente ( 2008-10) una quota di crediti 
stabilita in 45 crediti (cfr.: Accordo Stato-Regioni 19 Aprile 2012), a condizione che il professionista abbia pienamente ottem-

perato al debito formativo previsto per il trienno precedente di 150 c.f. oppure 90 c.f.(6):  
Dal triennio 2005-2007, il professionista, che ha acquisito 60 c. f., può detrarli dal numero di crediti complessivo (150) relati-
vo al successivo triennio (2008-2010) e acquisire 90 c.f.. Tale misura consente di detrarre ulteriormente nel triennio in corso
( 2011-2013) 45 crediti formativi e quindi acquisire 105 crediti formativi. Chi non ha acquisito i crediti formativi sulla base delle 

indicazioni riportate, deve per ogni periodo, acquisire 150 crediti formativi.(6) 
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A chi compete la certificazione dei crediti formativi erogati dal Provider?  

 
La certificazione compete esclusivamente all’Ordine di appartenenza del partecipante all’evento. Spetta 

al Provider, oppure nel caso della sperimentazione, all’ente accreditante, inviare i dati al COGEAPS che li rende 
disponibili alle suddette istituzioni per la certificazione (cfr.: Accordo Stato-Regioni 5 novembre 2009)(6). 

 
Registrazione dei crediti ottenuti nel periodo 2008/2013 ma non registrati nel database Co.Ge.A.P.S.  
 

E’ ammessa la registrazione manuale di crediti ECM acquisiti nel periodo 
2008/2013 non ancora presenti nella banca dati Co.Ge.A.P.S.(7). 

I professionisti sanitari iscritti ad Ordini ai fini della registrazione nella banca dati 
Co.Ge.A.P.S. di crediti acquisiti nel periodo 2008/13, presentano la richiesta, completa di 
attestato di partecipazione e di dichiarazione sostitutiva di atto notorio, all’Ordine di appar-
tenenza(7). 
Ai professionisti sanitari che hanno svolto attività di docenza e tutor per eventi ECM accre-
ditati al sistema nazionale e regionale ECM e realizzati prima del 31 dicembre 2010 sono at-

tribuiti 2 crediti ECM per evento a prescindere dalle ore di docenza effettivamente svolte salvo rettifiche indivi-
duali che i professionisti comunicheranno all'Ordine sulla base dei relativi specifici attestati(7). 

 
Crediti per la formazione all’estero 
 
Fermo restando quanto stabilito dall’accordo Stato - Regioni del 5 novembre 2009 (Cfr. Paragrafo 

“Attività formative realizzate all’estero” dell’Accordo Stato – Regioni 5 novembre 2009), ai professionisti sani-
tari che frequentano corsi di formazione individuale all’estero sono riconosciuti crediti ECM nella misura del 50% 
dei crediti attribuiti dal singolo evento accreditato all’estero. I crediti acquisibili tramite formazione individuale 
all’estero non possono superare il 50% dell’obbligo formativo triennale. Nel caso in cui l’evento accreditato 
all’estero supera i 50 crediti formativi sono riconosciuti al massimo 25 crediti ECM.(7). 

E’ definita formazione individuale all’estero la formazione non accreditata in Italia e svolta nei paesi dell’ 
U.E., in Svizzera, negli Stati Uniti e in Canada(7). 

Il professionista sanitario, ultimata la frequenza, dovrà inoltrare la documentazione relativa all’evento
(programma, contenuti, etc.) e quella attestante la frequenza e il superamento del test di apprendimento 
all’ente accreditante di riferimento (CNFC, Regione, Provincia autonoma) ovvero al soggetto da esso indicato 
(ad esempio ufficio formazione dell’azienda presso cui presta servizio) ovvero per i liberi professionisti, al pro-
prio Ordine professionale. I suddetti enti, valutata la documentazione prodotta dal professionista, provvederan-
no ad inserire tali attività nel tracciato record da inviare alla CNFC/Regioni/Province autonome e al Co.Ge.A.P.S.
(7). 

Nel caso in cui esistano accordi tra regioni transfrontaliere validamente sottoscritti e comunicati alla 
Commissione nazionale e/o ente accreditante regionale per la formazione continua possono essere riconosciuti 
tutti i crediti acquisiti tramite l’evento formativo accreditato all’estero e comunque non oltre i 50 crediti per e-
vento(7). 

Possono essere registrati esclusivamente i crediti maturati dalla formazione individuale all’estero a parti-
re dal 1 gennaio 2008, fatto salvo quanto già precedentemente riconosciuto pur in carenza di una più specifica 
normativa(7). 
  

Crediti ECM per 
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Liberi professionisti: crediti individuali per autoapprendimento 
 
Ai liberi professionisti sono riconosciuti crediti ECM per(7):  
a) attività di autoapprendimento ossia l’utilizzazione individuale di materiali durevoli e sistemi di suppor-

to per la formazione continua preparati e distribuiti da Provider accreditati;  
b) autoapprendimento derivante da attività di lettura di riviste scientifiche, di capitoli di libri e di mono-

grafie non preparati e distribuiti da provider accreditati ECM e privi di test di valutazione dell’apprendimento 
con il limite del 10% dell’obbligo formativo individuale triennale (fino ad un massimo di 15 crediti nel triennio).  
 Per l’autoapprendimento non è richiesta l’azione di guida o di supporto di un tutor ma esclusivamente i 
processi di valutazione (verifica dell’apprendimento).   

 
Chi sono i soggetti esonerati dall’acquisizione dei  crediti ECM? 
 

Come da Determina della Commissione Nazionale Formazione Con-
tinua del 17 luglio 2013 “i professionisti sanitari che frequentano, in 
Italia o all’estero, corsi di formazione post-base propri della categoria 
di appartenenza e durante l’esercizio dell’attività professionale, sono 
esonerati dall’obbligo formativo ECM”(7). 

Sono considerati corsi di formazione post-base per noi odontoiatri i corsi di 
specializzazione universitaria, dottorati di ricerca, master universitari, corsi di perfeziona-
mento scientifico e laurea specialistica, previsti e disciplinati dal Decreto del MURST del 3 
novembre 1999 n. 509, pubblicato nella G.U. n. 2 del gennaio 2000; Decreto 22 ottobre 
2004, n.270 e successive modifiche ed integrazioni(7). 
“L’esonero riguarda l’intero periodo di formazione nella misura di 4 crediti per mese e solo se 
il corso di formazione abbia durata superiore a 15 giorni per ciascun mese.  Ad esempio un cor-

so di formazione della durata di un mese e 10 giorni dà diritto all’esonero di 4 crediti ECM”(7). 
“Sono altresì esonerati i professionisti sanitari domiciliati o che esercitano la propria attività professionale 

presso le zone colpite da catastrofi naturali in virtù dell’Accordo Stato – Regioni del 19 Aprile 2012 e della decisione 
della Commissione nazionale per la formazione continua del 20 giugno 2012 per gli eventi sismici che hanno colpito 
la regione Emilia – Romagna e limitatamente al periodo definito con determina della stessa Commissione. Il profes-
sionista sanitario che frequenta corsi di formazione manageriale, ai sensi dell’articolo 16-quinquies del D.lgs. n. 
502/92, è esonerato dall’obbligo formativo ECM nella stesa misura prevista al capoverso precedente. La Commissio-
ne nazionale per la formazione continua si riserva di valutare eventuali posizioni non previste dal presente paragra-
fo”(7). 

 
Chi sono i soggetti esentati dall’acquisizione dei  crediti ECM? 
 
Come da Determina della Commissione Nazionale Formazione Continua del 17 luglio 2013 “sono esentati 

dall’obbligo formativo ECM, nella misura di 4 crediti per ogni mese nel quale il periodo di sospensione dell’attività 
professionale sia superiore a 15 giorni4, i professionisti sanitari che sospendono l’esercizio della propria attività pro-
fessionale a seguito di(7):  

- congedo maternità obbligatoria: D.lgs. n.151 del 26/03/2001 e s.m.i.; 
- congedo parentale: D.lgs. n.151 del 26/03/2001 e s.m.i.; 
- adozione e affidamento preadottivo: D.lgs. n. 151 del 26/03/2001 e s.m.i.; 
- adozione internazionale aspettativa non retribuita durata espletamento pratiche: D.lgs. n.151 del 

26/03/2001 e s.m.i.; 
- congedo retribuito per assistenza ai figli portatori di handicap: D.lgs. n.151 del 26/03/2001 e s.m.i.; 
- aspettativa senza assegni per gravi motivi familiari così come disciplinato dai CCNL delle categorie di appar-

tenenza  
- permesso retribuito per i professionisti affetti da gravi patologie così come disciplinato dai CCNL delle cate-

gorie di appartenenza  
- assenza per malattia così come disciplinato dai CCNL delle categorie di appartenenza  
- richiamo alle armi o servizio volontariato alla C.R.I.: Art.14 R.D. Legge 10/8/1928, n.2034 e artt.36 e 245 del 

R.D. n.484/1936 e s.m.i.; 
 

 

 
 

Sono troppo impe-
gnato. Chissà se pos-
so essere esonerato? 
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EDUCAZIONE CONTINUA IN MEDICINA  
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- aspettativa per incarico direttore sanitario aziendale e direttore generale: Art.3 bis comma 11 D.lgs. n. 
502/92 e s.m.i.; 

- aspettativa per cariche pubbliche elettive: D.lgs. n. 29/93 e s.m.i., art. 2 L. 384/1979 e s.m.i., art. 16 bis com-
ma 2 bis D.lgs. n. 502/92 e s.m.i.; 

- aspettativa per la cooperazione con i paesi in via di sviluppo e distacchi per motivi sindacali così come disci-
plinato dai CCNL delle categorie di appartenenza.  

I periodi di esonero e di esenzione sono cumulabili ma non sovrapponibili nell’ambito del triennio, ad ecce-
zione degli esoneri definiti dalla Commissione Nazionale per le catastrofi naturali”.  

 
A chi compete riconoscere gli esoneri, le esenzioni, autoapprendimento e i crediti ECM acquisiti 

all’estero? 
 
L’Ordine professionale di riferimento è competente a riconoscere gli esoneri, le esenzioni e i crediti ECM 

acquisiti tramite autoapprendimento o acquisiti all’estero, previa presentazione, da parte del professionista sa-
nitario, della relativa documentazione (a titolo meramente esemplificativo della documentazione valida: atte-
stato di frequenza corsi di formazione post-base, documentazione comprovante il periodo di sospensione 
dell’attività professionale, attestazione di svolgimento dell’attività di tutoraggio rilasciata dall’ente per il quale 
si è esercitata l’attività di tutoraggio, etc.)(7). 

L’Ordine di appartenenza provvede alla valutazione di coerenza con le vigenti disposizioni in materia di 
ECM e alla registrazione nella banca dati Co.Ge.A.P.S. della posizione del proprio iscritto(7). 

 
myEcm 
 

Il servizio MyECM mette a disposizione di ogni professionista sanitario una pagina per-
sonalizzata tramite la quale è possibile monitorare comodamente online la propria 
situazione formativa per i crediti acquisiti tramite eventi organizzati dai provider ac-
creditati dalla Commissionale Nazionale per la Formazione Continua(5). 
Su myECM il professionista può(5): 

verificare l’ammontare dei crediti E.C.M. suddivisi per anno e tipologia di offerta 
formativa (formazione a distanza, residenziale e sul campo); 

consultare un elenco degli eventi formativi per i quali ha conseguito crediti, conte-
nente tutte le informazioni relative a ciascuno di essi; 

consultare un elenco di eventi di prossimo svolgimento, filtrato in maniera auto-
matica dal sistema sulla base delle discipline associate. 
Con il servizio myEcm il professionista può esprimere la propria opinione su ogni corso 

frequentato. Il giudizio viene registrato dall’ufficio ECM , in forma rigorosamente anonima, e contribuisce a cre-
are una valutazione dei singoli provider(5). 

Questa valutazione sarà successivamente resa pubblica e permetterà sia di facilitare la scelta di eventi di 
qualità a tutti i professionisti sanitari, sia di premiare il merito dei provider che hanno fornito i servizi migliori(5). 
 Per attivare un account e accedere a MyECM è sufficiente effettuare la procedura di registrazione, clic-
cando sul link http://ape.agenas.it/professionisti/myecm.aspx 
 

Bibliografia 
 

1. http://www.salute.gov.it/ecm/paginaInternaEcm.jsp?id=4&menu=programma 
2. http://www.salute.gov.it/ecm/paginaInternaEcm.jsp?id=2&menu=professioni 
3. http://ape.agenas.it/comunicati/comunicati.aspx?ID=29 
4. http://ape.agenas.it/comunicati/archivio-comunicati.aspx 
5. http://ape.agenas.it/professionisti/myecm.aspx 
6. http://ape.agenas.it/professionisti/professionisti-faq.aspx 
7. Determina della CNFC del 17 luglio 2013 “Esoneri, Esenzioni, Tutoraggio Individuale, Formazione all’estero, 

Autoapprendimento, Modalità di registrazione e Certificazione” 
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RISPETTO DEL CODICE DEONTOLOGICO 
 

Anche se il codice di Deontologia Medica e le sue applicazioni prati-
che dovrebbero essere conosciute da tutti i medici e odontoiatri, troppo spesso questo non viene rispettato. In 
alcuni casi ciò comporta palesi violazioni del Codice Deontologico con conseguente possibile segnalazione 
all’Ordine di appartenenza oppure come avviene per gli scambi di dati sanitari tramite e-mail  con diffusione di 
dati sensibili di nostri pazienti.  Riteniamo opportuno proporre parte del documento redatto dalla FNOMCEO 
nel 2006: PUBBLICITA’ DELL’INFORMAZIONE SANITARIA LINEA-GUIDA INERENTE L’APPLICAZIONE DEGLI 
ARTT. 55-56-57 DEL CODICE DI DEONTOLOGIA MEDICA. 
  
UTILIZZO DELLA POSTA ELETTRONICA PER MOTIVI CLINICI 

 
“L’utilizzo della posta elettronica (e-mail) nei rapporti con i pazienti è consentito purché vengano 
rispettati tutti i criteri di riservatezza dei dati e dei pazienti cui si riferiscono ed in particolare alle 
seguenti condizioni: 
- ogni messaggio deve contenere l’avvertimento che la visita medica rappresenta il solo strumento 
diagnostico per un efficace trattamento terapeutico e che i consigli forniti via e-mail vanno intesi 
come meri suggerimenti di comportamento; va altresì riportato che trattasi di corrispondenza a-

perta; 
- è rigorosamente vietato inviare messaggi contenenti dati sanitari di un paziente ad altro paziente o a terzi; 
- è rigorosamente vietato comunicare a terzi o diffondere l’indirizzo di posta elettronica dei pazienti, in particolare 
per usi pubblicitari o per piani di marketing clinici; 
- qualora il medico predisponga un elenco di pazienti suddivisi per patologia, può inviare messaggi agli appartenenti 
alla lista, evitando che ciascuno destinatario possa visualizzare dati relativi agli altri appartenenti alla stessa lista; 
- l’utilizzo della posta elettronica nei rapporti fra colleghi ai fini di consulto è consentito purché non venga fornito il 
nominativo del paziente interessato, né il suo indirizzo, né altra informazione che lo renda riconoscibile, se non per 
quanto strettamente necessario per le finalità diagnostiche e terapeutiche; 
- la disponibilità di sistemi di posta elettronica sicurizzati equiparati alla corrispondenza chiusa, può consentire la 
trasmissione di dati sensibili per quanto previsto dalla normativa sulla tutela dei dati personali.” 
 
UTILIZZO DELLE EMITTENTI RADIOTELEVISIVE NAZIONALI E LOCALI, DI ORGANI DI STAMPA E ALTRI STRU-
MENTI DI COMUNICAZIONE E DIFFUSIONE DELLE NOTIZIE 
 
“Nel caso di informazione sanitaria, il medico che vi prende parte a qualsiasi titolo non deve, at-
traverso lo strumento radiotelevisivo, gli organi di stampa e altri strumenti di comunicazione, 
concretizzare la promozione o lo sfruttamento pubblicitario del suo nome o di altri colleghi. Il 
medico è comunque tenuto al rispetto delle regole deontologiche”. 

 
 

 
COMPENSAZIONE DEI CONTRIBUTI ALLE CASSE DI PREVIDENZA 

 
Con il D.M. 10 gennaio 2014, (Gazzetta Ufficiale n. 16 del 21/01/2014), è 

stata estesa la possibilità di utilizzare un credito Irpef per il versamento dei contributi previdenziali all’Ente Na-
zionale di Previdenza e Assistenza dei Medici e degli Odontoiatri (ENPAM). Questo Decreto consente la com-
pensazione dei contributi dovuti con le eventuali imposte a credito. 
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Dott. Marcello Chiozzi 

Segretario Sindacale ANDI Ferrara 

Rag. Barbara Cavallini - Commercialista 

Consulente fiscale ANDI e AIO Ferrara 

http://it.wikipedia.org/wiki/File:AROBAZE.png
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PUO’ ESSERE UTILE SAPERE CHE  ... 

COME DIFENDERSI DALLO SPAM 
 

 
COS’E’ LO SPAM 

 
 Si definisce spam o spamming  l'invio, generalmente ripetuto, tramite operatore o con modalità automa-
tizzate, di comunicazioni non richieste, senza che il destinatario abbia prestato il suo consenso a ricevere tali 
messaggi. Lo spammer - cioè colui che invia lo spam - utilizza riferimenti (e-mail, numeri telefonici, ecc.) per l'in-
vio di messaggi promozionali spesso raccolti in modo non lecito o in maniera automatica via Internet (su gruppi 
Usenet, newsgroups, forum, ecc.), mediante speciali programmi (spambot, ecc.) o, più semplicemente, facendo 
invii massivi a caso ad indirizzi e-mail basati sull'uso di nomi comuni Scopo dello spamming è veicolare messaggi 
pubblicitari, ma tale pratica è legata anche a veri e propri tentativi di truffa, come il phishing. In Italia l'invio di 
messaggi automatizzati a fini promozionali non desiderati è soggetto a sanzioni amministrative e penali.  
 
COME PREVENIRE LO SPAM 
 
-Non diffondere, soprattutto on-line, il tuo indirizzo e-mail o il numero di telefono fisso o mobile;  
-Se per ottenere un dato servizio (iscrizione a newsletter, acquisti on-line, ecc.) devi firmare un documento o 
iscriverti ad un sito web, leggi sempre con attenzione le regole privacy e le condizioni d'uso del servizio, e so-
prattutto verifica le modalità e le finalità del trattamento dei tuoi dati personali;  
-Prendi in considerazione di utilizzare più indirizzi e-mail per le tue varie esigenze. Ad esempio, potresti crearne 
uno ad uso esclusivamente “commerciale”, da impiegare per fare acquisti on-line, accedere a servizi su Internet, 
iscriverti a newsletter, ecc.. In questo modo, il rischio di «contagio spam» non coinvolgerebbe gli indirizzi di po-
sta elettronica che utilizzi invece per le tue esigenze quotidiane più importanti (lavoro, amicizia, ecc.);  
-Se hai un sito personale o un blog su cui vuoi pubblicare la tua e-mail, proteggila con accorgimenti che rendono 
la vita più difficile ai programmi (i cosiddetti spider) capaci di raccogliere in automatico gli indirizzi di posta elet-
tronica per finalità di spamming;  
-Se invii una e-mail a molti destinatari, non rendere visibili gli indirizzi dei tuoi contatti e usa la funzione 
“destinatario in copia conoscenza nascosta (ccn)”. Stessa precauzione se frequenti dei newsgroups, dove posso-
no essere attivi dei programmi spider ;  
-Prova ad usare i filtri anti-spam offerti, ad esempio, da alcuni programmi di posta elettronica, che possono aiu-
tarti a bloccare tutti i messaggi provenienti da un particolare indirizzo. Tali funzioni possono essere disponibili 
anche per i social network e i servizi di messaggistica per smartphone e tablet;  
-Mantieni in efficienza il tuo pc, scaricando periodicamente gli aggiornamenti (che contengono anche difese 
anti-spam) per il sistema operativo e gli applicativi più utilizzati, e installa eventualmente un programma anti-
virus che offra anche una protezione anti-spam;  
-Se utilizzi i social network:  

1)controlla le impostazioni privacy del tuo account eventualmente limitando la visibilità del tuo profilo;  
2)se disponibile, utilizza la funzione “di blocco” per i soggetti che inviano messaggi indesiderati;  
3)non dare l'amicizia a soggetti sconosciuti;  
4)evita di rendere pubblici  

 
COSA NON DEVI FARE 
 
- Non rispondere allo spam: la risposta può consentire allo spammer di stabilire che il tuo indirizzo e-mail è vali-
do e attivo. Così può continuare a «spammarti» o rivendere il tuo indirizzo verificato a terzi. Può anche tentare 
di utilizzare il contatto creato per portare avanti tentativi di truffa. 
- Non cliccare su eventuali link per la cancellazione dell'invio e tantomeno non fornire i tuoi dati personali senza 
aver prima fatto delle verifiche. Questi link potrebbero essere collegati a sistemi che consentono truffe telema-
tiche e furti di identità, ma potrebbero anche aprire la strada a software spia o a virus informatici. Per la stessa 
ragione, non devi mai cliccare su collegamenti ipertestuali inseriti nel corpo del testo o aprire ed eseguire even-
tuali allegati, soprattutto se contengono estensioni tipo «.exe». Per la stessa ragione, se non sei sicuro del mit-
tente, evita di scaricare le immagini eventualmente contenute nel corpo del messaggio e-mail. 
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Dott. Marcello Chiozzi 

Segretario Sindacale ANDI Ferrara 
TRATTO DAL SITO DEL GARANTE SULLA PRIVACY 

http://www.garanteprivacy.it/documents/10160/0/

Spam+come+difendersi.pdf 
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PUO’ ESSERE UTILE SAPERE CHE  ... 

COME SCEGLIERE UNA PASSWORD SICURA 
 
Nel momento della sua scelta si consiglia di: 

non crearne una di soli numeri, di sole lettere, di soli caratteri maiuscoli o minuscoli. 
Inserire e intercalare numeri, lettere e simboli. Mescolare caratteri maiuscoli e minu-
scoli. 
Includere sostituzioni grafiche o fonetiche, ad esempio "6" per "Sei " o "-" per 
"meno". 
Non impostare una password già utilizzata negli esempi su “come realizzare una 
password”. 
La password non deve essere in nessun modo riconducibile alla propria persona come il nome, la data di 
nascita, la città di residenza. Non utilizzare i nomi dei propri figli, del partner, di un animale, le date di na-
scita dei parenti più stretti, e tutte quelle parole che derivano da informazioni personali facilmente otteni-
bili. 
Non utilizzare parole usate nel linguaggio comune o comunque che si possono trovare, in particolare, nel 
dizionario della lingua italiana. 
Non usare tasti vicini sulla tastiera (es: qwertyui, 12345678). 
Non usare ripetizioni di lettere, simboli o numeri (es: bbbb, 2222, #######). 
Non comunicare a nessuno la tua password, incluso il coniuge, colleghi di lavoro, datore di lavoro, amici 
ecc... 
Non digitare la password in presenza di estranei. Se necessariamente presenti, accertarsi che non possa-
no vedere la tastiera. 
Cambiarla più volte possibile. 
Se presente un collegamento con internet, non usare una password che contenga parte o tutto l'indirizzo 
e-mail. 
Non utilizzare la stessa password per numerosi servizi on-line. 
Non scrivere mai la password su fogli o su un documento del personal computer. 
Non inviare mai la password per e-mail, anche se il richiedente si presenta come l’istituto di credito dello 
studio odontoiatrico, un fornitore, il provider ecc.. 
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Dott. Marcello Chiozzi 

Segretario Sindacale ANDI Ferrara 

ARTICOLO TRATTO DAL DOSSIER “LA PRIVACY NELLO 
STUDIO ODONTOIATRICO” 

Dossier riservato solo ai soci AIO e ANDI di Ferrara. Si iden-
tifica con il Prot. AIOFE 9/11 e il Prot ANDIFE 7/11 del 11 gen-

naio 2011 
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REPERIBILITÀ ODONTOIATRICA FESTIVA E PREFESTIVA 
 

Il servizio di REPERIBILITA' ODONTOIATRICA è un'iniziativa organizzata dai dentisti 
di Ferrara aderenti alle Associazioni Provinciali ANDI e AIO.  
Non esistono per tale servizio contributi da parte di alcun ente pubblico. E’ organiz-
zata solo con la forza e la volontà dei liberi professionisti in odontoiatria. 
E’ un’iniziativa pressoché unica sul nostro territorio e, nell’intera Regione Emilia Ro-
magna. Viene pubblicizzata nelle farmacie, presso gli ambulatori dei medici di base, 
nei centri di pronto soccorso e presso gli studi medici pubblici e privati attraverso 
delle locandine che riportano le caratteristiche del servizio. 

 Si accede al servizio telefonando al numero 333-3666191. Il servizio viene svolto negli studi privati dei den-
tisti nelle giornate festive dalle 9 alle 12 e dalle 15 alle 18 e nei sabati pomeriggio dalle 15 alle 18. Il servizio preve-
de un onorario unico di 75,00 euro indipendentemente dalla prestazione eseguita (sia essa una visita oppure 
un’estrazione complessa). 
 Nel gruppo di dentisti che partecipa i colleghi si turnano secondo un calendario prestabilito in modo che 
ad ogni festività ci sia uno specialista diverso che riceve nel suo studio privato che può essere a Ferrara o in pro-
vincia. Per avere maggiore informazioni e per aderire chiama la nostra segreteria provinciale. 

 
AIFA PUBBLICA GUIDA PER I PAZIENTI SULLE “CURE MIRACOLOSE” 

 
L’Agenzia Italiana del Farmaco (AIFA) rende disponibile un vade-
mecum che affronta il tema, molto complesso, delle cosiddette 
“cure miracolose”, ovvero di quei rimedi, al di fuori dei canali della 

scienza medica, a cui vengono attribuite virtù eccezionali senza che vi sia alcuna evidenza scientifica a supporto. 
“Il ricorso a terapie non sperimentate” afferma Luca Pani, Direttore Generale dell’AIFA “conta numerosi prece-
denti nella storia, basti pensare al siero di Bonifacio, all’olio di serpente, o simili, anche molto attuali”. 
 “La naturale propensione dell’uomo a voler credere che esista sempre una 
panacea per qualsiasi tipo di patologia” sottolinea Pani “è stata ulteriormente 
amplificata da quella straordinaria cassa di risonanza che è Internet. Per 
un’agenzia regolatoria come l’AIFA è importante far capire ai cittadini la differen-
za tra il mondo della ricerca, che lavora, seriamente e con passione, per offrire trattamenti realmente efficaci e 
sicuri, e i venditori di speranze, i ‘pifferai magici’, che speculano sulla sofferenza della gente”. 
 “Non ho nulla da perdere a provarlo”, la versione italiana ufficiale della guida per i pazienti realizzata dalla 
non-profit inglese Sense About Science, è stata tradotta e adattata dall’AIFA, che ritiene fondamentale mettere 
a disposizione dei pazienti, in particolare quelli affetti da gravi patologie, degli strumenti che permettano loro di 
riconoscere i trattamenti basati sulle prove scientifiche da quelli privi di presupposti rigorosi. 
La guida fornisce indicazioni concrete su come accostarsi alla enorme mole di notizie di medicina che circolano 
quotidianamente sui media, per permettere ai lettori di dare il giusto peso alle affermazioni riportate dagli orga-
ni di informazione in merito a terapie, nuove scoperte, ecc. 
 Inoltre offre consigli su come valutare i costi finanziari e soprattutto emotivi che molte di queste terapie 
“alternative” spesso comportano e su come prendere una decisione in merito, mantenendo spirito critico ed 
equilibrio e resistendo alle pressioni che arrivano anche dal proprio nucleo familiare e dagli amici. 
 

IL VADEMECUM ILLUSTRA NEL DETTAGLIO E IN MODO SEMPLIFICATO IL FUNZIONAMENTO DELLE SPERIMENTAZIONI CLINICHE, DEL 
PROCESSO DI SVILUPPO DEI FARMACI E DEL MONITORAGGIO DEI MEDICINALI CHE SEGUE LA LORO IMMISSIONE IN COMMERCIO. PA-

RALLELAMENTE VIENE OFFERTO AL PAZIENTE UN AMPIO VENTAGLIO DI FONTI AUTOREVOLI E TESTI DIVULGATIVI, PER AVVICINARLO 
AI TEMI MEDICO-SCIENTIFICI FORNENDOGLI LA POSSIBILITÀ DI CONOSCERE LE ESPERIENZE ANALOGHE MATURATE DA ALTRE PERSO-

NE CHE SI SONO TROVATE NELLA STESSA SITUAZIONE. 
 

CONSULTA E SCARICA LA GUIDA PER I PAZIENTI SULLE "CURE MIRACOLOSE": 
 

http://www.agenziafarmaco.gov.it/sites/default/files/non_ho_nulla_da_perdere_a_provarlo.pdf 
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DAL SITO DELL’AIFA  
DOCUMENTO DEL 

29/01/2014  

http://www.agenziafarmaco.gov.it/sites/default/files/non_ho_nulla_da_perdere_a_provarlo.pdf
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L’ODONTOIATRIA SI PRESENTA AL PAZIENTE  
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Dott. Marcello Chiozzi 

Segretario Sindacale Provinciale ANDI Ferrara 
L’ODONTOIATRIA SI PRESENTA AL PAZIENTE 

 
E’ diventata pressi comune tra noi odontoiatri presentare le varie prestazioni o-
dontoiatriche attraverso immagini o opuscoli informativi, sia cartacei come digita-
li. 
 Come Associazioni provinciali abbiamo pensato di realizzare un volume che 
possa essere di aiuto in quella importate fase del rapporto tra noi e il paziente che è la presentazione delle  
varie possibilità riabilitative proposte per ottenere il consenso informato e partecipato alla riabilitazione che il 
paziente sceglierà. 
 Scopo di  questo volume è anche quello di presentare quali siano soggetti abilitati, dalla legge, a trattare 
le patologie del cavo orale, e quali siano i rispettivi compiti. Questo per mettere in guardia i pazienti e tutta la 
cittadinanza rispetto al deprecabile fenomeno, tipico italiano, dell’abusivismo in ambito odontoiatrico.  
 Vogliamo inoltre fare conoscere e rendere edotta la popolazione delle principali patologie del cavo orale, 
come la carie e le malattie parodontali, e con particolare riferimento ai tumori, che rappresentano globalmente 
il 4% di tutti i tumori maligni nell’uomo e l’1% nelle donne.  
 La maggior parte dei testi di questa opera sono ripresi da fonti istituzionali quali il Ministero della Salute e 
la Federazione Nazionale degli Ordini dei Medici e Chirurgi ed Odontoiatri.  
 Ritenendo corretto che debba essere ogni odontoiatra a decidere cosa, come e se presentare questo vo-
lume lo abbiamo reso disponibile e visionabile solo dagli associati che potranno decidere quindi  l’utilizzo nella 
propria realtà. Infatti è necessario fare riferimento all’odontoiatra di fiducia che chiarirà ogni domanda relativa 
al Suo stato di salute, alla sua situazione clinica, alle riabilitazioni e cure prospettate e alternative terapeutiche 

con conseguenti vantaggi e svantaggi.  
 
 
 
 
 

Il manuale è riservato solo ai soci ANDI di Ferrara e AIO. E’  
possibile richiederlo presso le segreterie provinciali oppure 

scaricarlo direttamente dalla sezione sindacale del sito 
www.odontoiatriestensi.it. Questo documento è del 25 giugno 2013 e 

si identifica con il Prot. ANDIFE 84/13 e il Prot. AIOFE 124/13 

ARTICOLO GIA’ PUBBLI-
CATO SULLA RIVISTA DI 
LUGLIO/AGOSTO 2013 

http://www.odontoiatriestensi.it


 16 

 

L’ODONTOIATRIA SI PRESENTA AL PAZIENTE  
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CORSI BLSD, P-BLSD, RETRAINING  
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DATA LUOGO TIPO DI CORSO 

Venerdì 21/03/2014 Ferrara  BLSD 

Sabato 22/03/2014 Codigoro (FE)  BLSD 

Venerdì 23/05/2014 Codigoro (FE)  BLSD 

Sabato 24/05/2014 Ferrara  BLSD 

Sabato 28/06/2014 Ferrara  P-BLSD 

Venerdì 19/09/2014 Ferrara  BLSD 

Sabato 20/09/2014 Codigoro (FE) BLSD 

Sabato 18/10/2014 Ferrara  BLSD - RETRAINING  

Venerdì 14/11/2014 Codigoro (FE)  BLSD 

Sabato 15/11/2014 Ferrara  BLSD 

Sabato 22/11/2014 Codigoro (FE)  P-BLSD 

Dott. Giovanni Barbè 

Segretario Culturale Provinciale ANDI Ferrara 
CORSI B L S CERTIFICATI IRC 

FRUTTUOSA COLLABORAZIONE TRA ANDI-AIO FERRARA, CENTRO 
"LIFE" E FERRARA SOCCORSO  

 
 In collaborazione con il CENTRO LIFE, Centro di Formazione in Emergenza e Centro di Formazione IRC del 
Nuovo Polo Ospedaliero del Delta di Lagosanto, sto organizzando una serie di Corsi BLS categoria D a cui può 
seguire il Corso P.BLS, cioè il Corso Pediatrico, che prevedono l’uso del Defibrillatore... Tali corsi sono rivolti agli 
Odontoiatri, che possono, ed consigliabile, frequentarli con le proprie assistenti di studio. Sono a numero chiuso 
per un massimo di 6 partecipanti per corso e sono accreditati. Il costo  di 65,00 per partecipante. 
 Questa tariffa è il frutto di una trattativa con il CENTRO LIFE  stesso e Ferrara Soccorso, che curerà i corsi 
a Ferrara, mentre LIFE opererà sul territorio Provinciale, con le sue sedi di Codigoro, Argenta, Bondeno e Cento. 
 Gli Obiettivi educativi specifici del corso sono: 
1) obiettivi cognitivi e conoscenza di finalità e limiti del BLS; concetto di danno anossico cerebrale; 
consapevolezza dell'importanza di esecuzione corretta delle procedure BLS; catena della sopravvivenza; cause 
di ostruzione delle vie aeree, di arresto respiratorio e di arresto cardiaco, necessità delle fasi di valutazione; 
contenuto delle fasi ABC, sequenza ABC ad uno e due soccorritori; indicazioni, controindicazioni e 
funzionamento dei mezzi aggiuntivi, cannula faringea, pocket mask, sistema pallone/maschera con reservoir, 
necessità dell'impiego di ossigeno; lesioni provocate dalla RCP eseguita scorrettamente; come identificare 
l'ostruzione parziale o totale delle vie aeree da corpo estraneo; 
2) obiettivi gestuali, capacità di valutare l'assenza dello stato di coscienza; ottenere la pervietà delle vie aeree 
con il sollevamento della mandibola; esplorare il cavo orale e asportare corpi estranei visibili; eseguire la 
posizione laterale di sicurezza; posizionare la cannula faringea; valutare la presenza dell'attività respiratoria e 
riconoscere il gasping; eseguire le tecniche di ventilazione bocca-bocca, bocca-maschera, pallone-maschera; 
valutare la presenza di attività circolatoria per mezzo del polso carotideo; ricercare il punto per eseguire il 
massaggio cardiaco, eseguire il massaggio cardiaco esterno; eseguire la sequenza a due soccorritori e lo 
scambio dei ruoli, eseguire la manovra di Heimlich e i colpi dorsali nel soggetto cosciente con ostruzione delle 
vie aeree da corpo estraneo; utilizzo del DAE; 
3) obiettivi relazionali ed affettivi ad acquisire le motivazioni dell'esecuzione del BLS; acquisire la convinzione 
dell'unità delle procedure; rapportarsi con altri soccorritori; vincere la soggezione nei confronti del manichino e 
della simulazione; agire nel rispetto della vittima.  
 
 Dopo tali corsi viene data la possibilità di seguire periodicamente dei refreshment del programma. Corsi 
meni impegnativi, della durata di sole 4 ore che rinnovano la validità dell’attestato per altri due anni (costo 40€). 
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CORSI BLSD, P-BLSD, RETRAINING  
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 Se l'importo da pagare è superiore a € 77.47, occorre aggiungere al totale euro 2.00 per marca da bollo 
da applicare in fattura. 
 
Per informazioni contattare il Dr. Giovanni Barbè (tel. 0533.712681 e barbgio@barbegiovanni.191.it) 

o il Sig. Tiziano Piva (LIFE, tel. 0533.729731, 320.8053998 e life@ausl.fe.it).  
 

Il Sig. Tiziano PIVA riceve direttamente le iscrizioni e si occupa della formazione dei gruppi da 6 
 

 Il rapporto Partecipanti/Istruttore è di 6/1, quindi gli interessati dovranno dare la comunicazione dell'inte-
ressamento al Corso, indicando data e sede, ed al raggiungimento del gruppo di 6 verranno inviate le modalità 
di pagamento che dovrà essere immediato. Al ricevimento delle quote di iscrizione LIFE comunicherà ai parteci-
panti l'avvenuta registrazione. 
 
 Sia il BLSD che il Pediatric BLSD hanno una durata di 8 ore e sono certificati da IRC che rilascerà attestato 
di partecipazione. 

Entrambi sono accreditati ECM con 11 punti. 
 

Per i retraining il rapporto Partecipanti/Istruttore è sempre di 6/1 ma il costo è di 40€ con una durata 
di 4 ore, sempre con crediti ECM. 

 
Si segnala che i corsi previsti a: 

Codigoro, si svolgeranno presso la sala riunioni al piano terra dell'Ospedale del Delta (Via Valle Oppio 2, 
Lagosanto);  

Ferrara, si svolgeranno presso l’ex pronto soccorso dell’ex Ospedale S. Anna (Corso Giovecca 203). 
 
Riferimenti: 
 
Sede: via Della Resistenza, 3/b,   
44021 Codigoro  (FE)  
Segreteria Organizzativa:  
Sig. Tiziano Piva - tel e fax: 0533-729731 
e-mail: life@ausl.fe.it 
 
Direzione Amministrativa:  
Sig.ra Katia Furegatti - tel. 0532-235709, fax 0532-235709,  
e-mail: katia.furegatti@ausl.fe.it 
 
Direttore: Dr.ssa Gianna Paparella, Responsabile Scientifico: Dott. Giorgio Cantelli 

mailto:barbegio@barbegiovanni.191.it
tel:320.8053998
mailto:life@ausl.fe.it
mailto:life@ausl.fe.it
mailto:katia.furegatti@ausl.fe.it
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PROGRAMMA CULTURALE/SINDACALE DEL PRIMO SEMESTRE 2014 

 

                                                                                   

 

 

VENERDI’ 21 MARZO 2014 

 

“EMPATIA E ASCOLTO: LA COMUNICAZIONE EFFICACE NELLO 

STUDIO ODONTOIATRICO” 

 
SEMINARIO GRATUITO E RISERVATO ALLE ASSISTENTI DI STUDIO ODONTOIATRICO ISCRITTE A 

FONDOPROFESSIONI. PER OGNI ASSISTENTE PUO’ PARTECIPARE , SEMPRE GRATUITAMENTE, UN 

ODONTOIATRA 

 

SEDE DELL’EVENTO:  ISTITUTO CAPPELLARI VIA SAVONAROLA N. 16- FERRARA 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

  

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 
 

 

 

Abstract 

Obiettivi: 
Il seminario si pone l’obiettivo principale di portare a conoscenza dei partecipanti quelle che sono le caratteristiche e i principi fondamentali della 

comunicazione, in particolare della comunicazione medico-assistente/paziente, nonché del counseling sanitario e della mediazione sanitaria. 

Contenuti: 

Verranno trattati i principi fondamentali della comunicazione in riferimento in particolare al rapporto medico-assistente/paziente. Si tratterà 

dell’argomento dell’ascolto attivo del paziente e delle modalità operative per costituire un rapporto empatico fra operatori sanitari e pazienti, delle 

modalità con cui l’assistente e il medico potranno accogliere e gestire il paziente, si entrerà nel vivo quindi del counseling sanitario per passare poi, alle 
modalità pratiche per gestire la conflittualità e lo stress che caratterizzano questo tipo di attività sanitaria. Per arrivare a trattare infine la problematica del 

contenzioso in ambito sanitario e della  mediazione sanitaria quale metodologia volta ad evitare il contenzioso vero e proprio.  

Finalità: 

Al termine del corso i partecipanti disporranno degli strumenti necessari a costituire un rapporto medico-assistente/paziente ottimale. L’obiettivo 
principale è quello di educare gli operatori all’ascolto empatico del paziente, della comprensione dei bisogni dello stesso al fine di  costituire un rapporto 

basato sulla fiducia, rapporto atto a massimizzare la soddisfazione del paziente e degli operatori sanitari e al tempo stesso di ridurre al minimo le 

possibilità che si venga a generare un conflitto fra medico-paziente, problematica che ad oggi sta acquisendo un’importanza sempre maggiore per il 

numero di contenziosi in essere.  

 
 

 

 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 

                                            

A.N.D.I. Ferrara Via Don Tazzoli, 1 – 44121   Tel 0532 205528 Fax 0532 245794  andiferrara@libero.it www.odontoiatriestensi.it                                              
Per partecipare al seminario è necessaria l’iscrizione - posti limitati 

 

Dr.ssa PAOLA AGNI 
Anno scolastico 1995/1996 conseguimento di diploma in ragioneria come ragioniere amministrativo presso l’Istituto Vincenzo Monti di Ferrara con 

votazione di 60/60. 10 giugno 2004 Laurea in Giurisprudenza  presso l’Università degli Studi di Ferrara con votazione 107 sopra il 100. Titolo della tesi: 
L’imputabilità e gli stati emotivi e passionali. Con questa tesi ho voluto illustrare il concetto di imputabilità nel tempo e nello spazio, arrivando sino alla sua 

definizione odierna. Proseguendo ho analizzato il concetto di stato e motivo e passionale, sia da un punto eminentemente psicologico e sociologico, sia da un 

punto di vista giuridico, esaminando in primis i grandi delitti passionali, cercando poi di sviscerare le motivazioni che conducono a tale delitto, per 

tratteggiare infine la figura del delinquente passionale. La tesi si conclude con una dissertazione circa il futuro che questo reato avrà nell’evoluzione 
codicistica. Corso da conciliatore societario (programma base + specialistica) presso l’Università di Pisa-CISP tenuto dal Prof. S.Paolo Nicosia in data 31/10 

1-2-7-8-9/11 2008 superato con profitto. Nel maggio 2011 integrato ai sensi della normativa vigente. Corso di ALTAFORMAZIONE in Mediazione 

Familiare concluso nel marzo 2010 con esito positivo e tenuto dal Dr. Salvatore Coniglio con relativo tirocinio svolto presso il Centro per le famiglie di 

Ferrara. Titolo della tesi: Mediazione familiare fra ragione e sentimento; con questa tesi ho voluto analizzare in primis la  diffusione comparata della 
mediazione familiare e dei diversi modelli  nel mondo, successivamente ho analizzato il modello di mediazione Emiliano-Romagnolo, soffermandomi poi 

sulle emozioni e le passioni che la mediazione comporta. Infine, ho analizzato un caso di mediazione a cui ho assistito. Master di mediazione familiare 

svolto presso il Centro Italiano di mediazione e conciliazione Firera-Liuzzo accreditato AIMEF di durata biennale e conclusosi con esito positivo il 22 

maggio 2010. Ad oggi frequento una scuola di counseling motivazionale a Ferrara, al fine di perfezionare la mia conoscenza psicologica ed entrare nel 
merito delle dinamiche relative all’individuo. Durante gli studi ho svolto attività come promoter per svariati prodotti commerciali, oltre allo svolgimento di 

attività di vendita diretta al pubblico. Dal settembre 2004 al 2008  ho collaborato presso Studi Legali in Ferrara come collaboratrice di studio, terminando il 

periodo di pratica obbligatorio. Ho approfondito sia la tematica civile, sia la penale. Attraverso questo percorso di formazione non ho appreso solo la materia 

giuridica, ma ho perfezionato l’approccio con il cliente e affrontato le più svariate problematiche sociali e umane..La temat ica che mi ha interessato 
maggiormente è quella del diritto di famiglia, poiché offre il connubio fra diritto, psicologia e umanità. Dal 24 ottobre 2011 iscritta presso l’ordine degli 

Avvocati di Madrid, e dal 21 marzo 2012 iscritta coma avvocato stabilito presso l’ordine degli avvocati di Ferrara. Tuttora collaboratrice in studio legale ove 

si tratta principalmente la materia di famiglia, nonché mediatrice. Insegnante presso scuole private superiori di diritto ed economia. Relatrice di convegni 

sulla mediazione sanitaria presso associazione nazionale Dentisti italiani (ANDI) di Ferrara. Docente presso l’Istituto Universitario di Studi Europeo di 
mediazione e conciliazione.  Autrice di tre brani pubblicati sul saggio La media-conciliazione: punto di equilibrio fra diritto e giustizia , Leonardo Maria 

Rocca editore. In particolare il titolo dei brani pubblicati e concernenti le materia della media-conciliazione: Media-conciliazione- Gli strumenti del 

mediatore- la mediazione Sanitaria 

 

 

 
 

 

Orari del corso 

 

Dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00 
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PROGRAMMA CULTURALE/SINDACALE DEL PRIMO SEMESTRE 2014 

 

                                                                                   

 

 

SABATO 22 MARZO 2014 

 

“NUOVI ORIZZONTI PER UN’ALLEANZA TERAPEUTICA SUPERIORE” 
ILRAPPORTO MEDICO PAZIENTE: DALLA RELAZIONE D’AIUTO ALLA FUNZIONE EDUCATIVA FINO 

ALLA COMPLIANCE MIGLIORATA 

 
SEMINARIO GRATUITO E RISERVATO ALLE ASSISTENTI DI STUDIO ODONTOIATRICO ISCRITTE A 

FONDOPROFESSIONI. PER OGNI ASSISTENTE PUO’ PARTECIPARE , SEMPRE GRATUITAMENTE, UN 

ODONTOIATRA 

 

SEDE DELL’EVENTO:  ISTITUTO CAPPELLARI VIA SAVONAROLA N. 16- FERRARA 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
  

 

 

 
 

 

 

 

 
 

 

 

Abstract 

Obiettivi: 
Il seminario si pone l’obiettivo principale di analizzare la nuova visione del rapporto medico-paziente, e di esaminare le relazioni che vengono a costituirsi 

fra questi soggetti, nella prospettiva di cercare di costruire le migliori relazioni possibili fra medici-staff medico e pazienti. 

 Contenuti: 

Con il passaggio dal modello di cura bio-medico a quello bio-psico-sociale e il diffondersi di una nuova cultura della salute come stato di benessere 

soggettivo, l’educazione terapeutica è diventata una componente imprescindibile nella presa in carico del paziente. La malattia, infatti, rappresenta per 

ogni individuo una crisi esistenziale fondamentale, che costringe la persona ad accettare ed elaborare una nuova idea di sé, che implica una rielaborazione 
della propria vita, anche quando si tratta di un intervento limitatamente invasivo. Ecco, che la compliance fra medico e paziente, diventa elemento 

imprescindibile. Si è infatti visto che una buona alleanza terapeutica medico-paziente è alla base del successo del trattamento medico stesso. Si cercherà 

pertanto, di analizzare le relazioni che vengono a crearsi con il paziente. Da un lato, una relazione tipicamente di aiuto e dall’altro, una relazione di tipo 

educativo, oltre alla esigenza sempre più marcata,  di creare una valida compliance. Verranno pertanto analizzati gli strumenti che, medici e staff possono 
utilizzare per il raggiungimento di questi obiettivi.  

Finalità: 

Il corso si inserisce in questo nuovo panorama sociale, culturale e scientifico, ed offre l’occasione di approfondire il tema dell’educazione del paziente da 

un punto di vista pedagogico attraverso una serie di strumenti come l’approccio narrativo e il colloquio motivazionale. Il corso può essere un utile 
strumento al fine di contribuire alla formazione di base e continua di competenze educative complesse, pedagogicamente fondate, così come richiesto dai 

recenti documenti internazionali dell’Organizzazione Mondiale della sanità e al fine di costruire una valida e duratura alleanza terapeutica con il paziente..  

 
 

 

 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA 

                                            

A.N.D.I. Ferrara Via Don Tazzoli, 1 – 44121   Tel 0532 205528 Fax 0532 245794  andiferrara@libero.it www.odontoiatriestensi.it                                              
Per partecipare al seminario è necessaria l’iscrizione - posti limitati 

 

Dr.ssa PAOLA AGNI 
Anno scolastico 1995/1996 conseguimento di diploma in ragioneria come ragioniere amministrativo presso l’Istituto Vincenzo Monti di Ferrara con votazione di 60/60. 10 

giugno 2004 Laurea in Giurisprudenza  presso l’Università degli Studi di Ferrara con votazione 107 sopra il 100. Titolo della tesi: L’imputabilità e gli stati emotivi e passionali. 

Con questa tesi ho voluto illustrare il concetto di imputabilità nel tempo e nello spazio, arrivando sino alla sua definizione odierna. Proseguendo ho analizzato il concetto di 

stato e motivo e passionale, sia da un punto eminentemente psicologico e sociologico, sia da un punto di vista giuridico, esaminando in primis i grandi delitti passionali, 

cercando poi di sviscerare le motivazioni che conducono a tale delitto, per tratteggiare infine la figura del delinquente passionale. La tesi si conclude con una dissertazione circa 

il futuro che questo reato avrà nell’evoluzione codicistica. Corso da conciliatore societario (programma base + specialistica) presso l’Università di Pisa-CISP tenuto dal Prof. 

S.Paolo Nicosia in data 31/10 1-2-7-8-9/11 2008 superato con profitto. Nel maggio 2011 integrato ai sensi della normativa vigente. Corso di ALTAFORMAZIONE in 

Mediazione Familiare concluso nel marzo 2010 con esito positivo e tenuto dal Dr. Salvatore Coniglio con relativo tirocinio svolto presso il Centro per le famiglie di Ferrara. 

Titolo della tesi: Mediazione familiare fra ragione e sentimento; con questa tesi ho voluto analizzare in primis la  diffusione comparata della mediazione familiare e dei diversi 

modelli  nel mondo, successivamente ho analizzato il modello di mediazione Emiliano-Romagnolo, soffermandomi poi sulle emozioni e le passioni che la mediazione 

comporta. Infine, ho analizzato un caso di mediazione a cui ho assistito. Master di mediazione familiare svolto presso il Centro Italiano di mediazione e conciliazione Firera-

Liuzzo accreditato AIMEF di durata biennale e conclusosi con esito positivo il 22 maggio 2010. Terminato nel dicembre 2013 Scuola triennale di counsellor motivazionale 

frequentata a Ferrara con esito positivo . Durante gli studi ho svolto attività come promoter per svariati prodotti commerciali, oltre allo svolgimento di attività di vendita diretta 

al pubblico. Dal settembre 2004 al 2008  ho collaborato presso Studi Legali in Ferrara come collaboratrice di studio, terminando il periodo di pratica obbligatorio. Ho 

approfondito sia la tematica civile, sia la penale. Attraverso questo percorso di formazione non ho appreso solo la materia giuridica, ma ho perfezionato l’approccio con il 

cliente e affrontato le più svariate problematiche sociali e umane..La tematica che mi ha interessato maggiormente è quella del diritto di famiglia, poiché offre il connubio fra 

diritto, psicologia e umanità. Dal 24 ottobre 2011 iscritta presso l’ordine degli Avvocati di Madrid, e dal 21 marzo 2012 iscritta coma avvocato stabilito presso l’ordine degli 

avvocati di Ferrara. Tuttora collaboratrice in studio legale ove si tratta principalmente la materia di famiglia, nonché mediatrice. Insegnante presso scuole private superiori di 

diritto ed economia. Relatrice di convegni sulla mediazione sanitaria presso associazione nazionale Dentisti italiani (ANDI) di Ferrara. Docente presso l’Istituto Universitario di 

Studi Europeo di mediazione e conciliazione.  Autrice di tre brani pubblicati sul saggio La media-conciliazione: punto di equilibrio fra diritto e giustizia , Leonardo Maria 

Rocca editore. In particolare il titolo dei brani pubblicati e concernenti le materia della media-conciliazione: Media-conciliazione- Gli strumenti del mediatore- la mediazione 

Sanitaria 

 

 

 
 

 

Orari del corso 

 

Dalle 9:00 alle 13:00 e dalle 14:00 alle 18:00 
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PROGRAMMA CULTURALE/SINDACALE DEL PRIMO SEMESTRE 2014 
 

                                                                                   

 
 

Università di Ferrara 

 

VENERDI’ 04 APRILE 2014 

 

“LA DOCUMENTAZIONE MINIMA NELLO STUDIO ODONTOIATRICO 
D.lgs 81/08, Normativa antincendio, impianti elettrici, Privacy, Autorizzazione sanitaria Regione Emilia Romagna, gestione rifiuti, 

documenti dipendenti, gestione della propria attività professionale nel rispetto del Codice Deontologico” 

 
Per iscriversi attraverso il sito internet www.odontoiatriestensi.it utilizzare il codice s/2013 

 

SEDE DEL CORSO:  ALPHA  VIA S.ANDREA, 23/25-FERRARA 
                                                                                       (corso in fase di accreditamento ecm) 

 
OGNI ODONTOIATRA PUO’ PORTARE UN PROPRIO DIPENDENTE ALLE STESSE CONDIZIONI 

 (ASSISTENTE/SEGRETARIA) 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

 
 

 

 

 
 

 

 

 
 

Abstract 

L’attività dello studio odontoiatrico comporta il rispetto di alcune norme e conseguente presenza di modulistica. Quasi sempre 
queste leggi sono in continua evoluzione e a volte i titolari degli studi odontoiatrici non riescono a “stare al passo con  quanto 
imposto dal legislatore”. Scopo di questo corso è quello di riassumere la modulistica minima che ogni studio odontoiatrico 

dovrebbe avere. Abbiamo pensato di concentrare l’attenzione solo sugli studi odontoiatrici singoli e associati con dipendenti e 
non su altre realtà come gli ambulatori o strutture complesse in quanto i primi rappresentano più del 98 % nella provincia di 

Ferrara. L’obiettivo è quello di presentare le normative più importanti riassumendone, con una breve presentazione, i campi di 
applicazione e elencando i moduli che ognuno di noi dovrebbe già avere oppure che deve aggiornare. L’evento formativo non può 
essere considerato esaustivo rispetto agli argomenti in quanto ogni studio è una realtà unica ma vuole comunque rappresentare un 

punto di partenza per potersi adeguare. 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA                                             Quote di partecipazione 
A.I.O. Ferrara Via Don Tazzoli, 1 – 44121 Ferrara                           Soci Aio/Andi gratuito 

Per partecipare al corso è necessaria l’iscrizione                               Non soci Aio/Andi 100.00 euro + IVA 

Tel 0532 205528 Fax 0532 245794                                                   Studenti gratuito 
Risparmia tempo e iscriviti anche tu utilizzando il sito www.odontoiatriestensi.it cliccando sezione culturale, successivamente iscrizione corsi e 

compila il form indicando il codice del corso 

 

 

           Orari del corso 
        Inizio: 14.00   Fine: 20.00 

 
Associazione Nazionale Dentisti Italiani 

Sezione Provinciale di Ferrara 

PROGRAMMA DETTAGLIATO DELL’EVENTO 

 

14.00 - 14.15: Registrazione partecipanti 

14.15 - 14.30: Presentazione del corso (Dr. N. Luciani, Dr. C. Brugiapaglia) 

14.30 - 15.45: D.lgs 81/08, Normativa antincendio, Impianti elettrici (Dr. M. Chiozzi) 

15.45 - 16.45: Autorizzazione sanitaria Regione Emilia Romagna, gestione rifiuti (Dr. N. Luciani) 

16.45 - 17.00: Pausa 

17.00 - 18.30: Gestione della propria attività professionale nel rispetto del Codice Deontologico (Dr. C. Brugiapaglia) 

18.30 - 19.15: Documenti dipendenti (Dr. N. Luciani) 

19.15 - 19.45: Privacy (Dr. M. Chiozzi) 

19.45 - 20.00: Conclusioni e domande 

 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 

 
 

Relatore 

Dr. Cesare Brugiapaglia 

Cesare Brugiapaglia, laureato in Medicina e Chirurgia nel 1974 presso l’Università di Ferrara con lode e dignità di stampa. Esercita esclusivamente 
la libera professione odontoiatrica dal 1976, dopo aver ricoperto gli incarichi di assistente ospedaliero a Ferrara ed universitario ad Ancona e 

Ferrara. Vincitore, nel 1975, del Premio Valvassura dell’Arcipedale S. Anna di Ferrara. Autore di alcune pubblicazioni scientifiche e di numerosi 

articoli su problematiche associative e deontologiche. Relatore in vari convegni nazionali sulla sterilizzazione negli studi odontoiatrici e su materie 
di pertinenza associativa. Incarico di insegnamento nel 2003 presso l’Università di Bologna come docente per il corso ex D.Lgs. 386/98. Dal 1988 

ha ricoperto più volte cariche ordinistiche ed è tuttora Consigliere dell’Ordine dei Medici Chirurghi e degli Odontoiatri di Ferrara e Presidente della 
locale CAO.  Nell’Andi ha rivestito incarichi regionali e nazionali. E’ stato rappresentate dell’Associazione presso il Ministero della Sanità per la 

Direttiva CE 93/42. E’ stato delegato alle norme UNI-CEN-ISO in campo odontoiatrico. E’ stato Tutor ex. D.Lgs.626/94. Ha partecipato alla 

costituzione di EBNAO. E’ tra i firmatari del CCNL ANDI per i dipendenti Studi Odontoiatrici del 1997  e del CCNL CONFDENT-ALP-UGL-
AIASO del 2002. E’ stato rappresentante della FNOMCeO presso il Ministero della Salute per il Risk Management e, in tale occasioni, ha 

collaborato alla stesura della Guida per i pazienti degli studi odontoiatrici e alla Raccomandazione per la prevenzione dell’osteonecrosi  della 

mascella/mandibola da bifosfonati. E’ docente per i corsi ASO. Attualmente è Presidente dell’AIO Provinciale e Regionale.  

 

 Relatore 

Dr. Nicola Luciani 

Nel marzo 1999 Laurea in Odontoiatria e Protesi Dentaria presso l’Università degli Studi di Ferrara Facoltà di Medicina con votazione 110/110 e 

Lode con tesi in Parodontologia. Abilitazione all’Esercizio della Professione (I sessione) nel maggio 1999 e Iscritto all’Ordine dei Medici, Chirurghi 
e degli Odontoiatri di Ferrara al nr 353. Allievo Interno c/o Sezione di Parodontologia della Clinica Universitaria. Servizio Militare:  Corso 132° 

AUC 3 mesi addestramento (Roma) più 11 mesi c/o Sezione di Odontoiatria dell’Ospedale di Padova come Cap. Odontoiatra.  Attualmente  facente 
parte della Riserva Selezionata dell’Esercito in qualità di specialista funzionale. Consulenze presso studi Dentistici in Emilia Romagna e Veneto in 

Igiene, Conservativa, Endodonzia e Chirurgia Orale. Gennaio 2003 – Oggi Titolare di Studio Dentistico in Rovigo. Gennaio 2004 – Oggi Titolare di 

Studio Dentistico in Ferrara. Responsabile del Servizio di Prevenzione e Protezione (R.S.P.P). Addestrato al Basic Life Support Early Defibrillation 
BLS-D. 2000 – Oggi Frequentato diversi corsi di aggiornamento e congressi. 2001 Prima iscrizione ANDI Sezione di Ferrara (Consigliere ANDI 

Sez. Ferrara dal 2005). Dicembre 2006 Presidente ANDI Sez. Ferrara. Svolgo personalmente prestazioni in tutti i campi dell’odontoiatria compresa 

l’Implantologia. Mi avvalgo di uno specialista per l’Ortodonzia. 

 

 Relatore 

Dr. Marcello Chiozzi 
Laurea in Odontoiatria e Protesi Dentaria con voti 108/110 presso l’Università degli Studi di Ferrara. Abilitazione all’esercizio della professione di 

Odontoiatra, con voti 70/70,  presso l’Università degli Studi di Ferrara. Ha frequentato la sezione di Odontoiatria dell’Università degli Studi di 

Ferrara (Prof. G. Calura) in qualità, prima di "Allievo interno" poi come “Medico Frequentatore”. Vari incarichi come Specialista Odontoiatra 
Ambulatoriale presso i Punti Sanità dell'Azienda ULSS 18 - Unità Locale Socio Sanitaria di Rovigo e presso l'Ospedale di Trecenta (RO) dal 2002 

al 2004. Corso di perfezionamento in Implantologia AA 1999/2000 presso l'Università degli Studi di Ancona (Dir. Prof. M. Procaccini). Corso di 

perfezionamento Implantologia Orale e Maxillo-Facciale AA 2002/2003 presso l’Università degli Studi di Padova (Dir. Prof. G. P. Cordioli). Corso 
di perfezionamento in Sedazione Urgenza ed Emergenza in odontostomatologia AA 2006/2007 presso l’Università degli studi di Padova (Dir. Prof. 

G. Manani). Redattore capo della Rivista “Dentista ANDI-AIO Ferrara informato”. Titolare di studio odontoiatrico. Attualmente è Segretario 
Sindacale ANDI Sez. Prov.le di Ferrara.  
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PROGRAMMA CULTURALE/SINDACALE DEL PRIMO SEMESTRE 2014 
 

                                                                                   

 

 
 

 

Università di Ferrara 

 

MERCOLEDI’ 14 MAGGIO 2014 

 

“DALLA GESTIONE DELL’ALVEOLO POSTESTRATTIVO AGLI IMPIANTI 
POSTESTRATTIVI. COSA GUIDA I PROTOCOLLI E LA SCELTA DEL 

TIMING?” 
Per iscriversi attraverso il sito internet www.odontoiatriestensi.it utilizzare il codice 2/2014 

 

SEDE DEL CORSO:  SAN GIROLAMO DEI GESUATI VIA MADAMA 40/A - FERRARA    
                                                                                       (corso in fase di accreditamento ecm) 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
 

 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 

 
SI RINGRAZIA GEISTLICH PER LA PARTECIPAZIONE 

 
 
 Il Segretario Culturale Andi                     Il Segretario Culturale Aio                       Il Presidente Aio                                   Il Presidente Andi 

        Sez. Prov.le di Ferrara                             Sez. Prov.le  di  Ferrara                     Sez. Prov.le di Ferrara                           Sez. Prov.le di Ferrara 

            Dr. Giovanni Barbè                                   Dr. Roberto Farina                         Dr. Cesare Brugiapaglia                            Dr. Nicola Luciani 

Abstract 

La gestione dell’alveolo postestrattivo rappresenta uno dei modelli di studio maggiormente utilizzati nella letteratura 

scientifica odontoiatrica. Nell’era dell’evidence based dentistry – che sta gradualmente affiancandosi ad un modello di 

diffusione della conoscenza medica basato principalmente sulla conoscenza empirica – una accurata conoscenza dei 

principi biologici che regolano la guarigione del sito postestrattivo è indispensabile per poter prendere la giusta decisione 

sul giusto piano di trattamento terapeutico per il nostro paziente. Dalla scelta del caso, alla scelta dei biomateriali, alla 

scelta del corretto timing per la terapia implantare, alle possibili evoluzioni delle scelte terapeutiche rigenerative 

cercheremo di mettere insieme la grossa mole di letteratura disponibile su questo argomento. 

 

 

 

 

 

 

SEGRETERIA ORGANIZZATIVA                                             Quote di partecipazione 

A.I.O. Ferrara Via Don Tazzoli, 1 – 44121 Ferrara                           Soci Aio/Andi gratuito 

Per partecipare al corso è necessaria l’iscrizione                               Non soci Aio/Andi 50.00 euro + IVA 

Tel 0532 205528 Fax 0532 245794                                                   Studenti gratuito 
Risparmia tempo e iscriviti anche tu utilizzando il sito www.odontoiatriestensi.it cliccando sezione culturale, successivamente iscrizione corsi e 

compila il form indicando il codice del corso 

 

 

Profilo Relatore 
 

Dr. Giorgio PAGNI 

Laureatosi nel 2005 in Odontoiatria e Protesi Dentaria presso l’Università degli Studi di Firenze, ha conseguito il Master 

nel Dipartimento di Parodontologia e Medicina Orale presso la Scuola di Odontoiatria, University of Michigan. Membo 

del Florence Perio Group (FPG), dell’American Academy of Periodontology (AAP), della Società Italiana di 

Parodontologia (SIDP), dal 2011 è docente presso l’Unità di Parodontologia del Dipartimento di Scienze Chirurgiche, 

diagnostiche e ricostruttive della Fondazione IRCCS Ca’Granda, Università degli Studi di Milano. Nel 2013 vincitore 

dell’Align Research Award 2013, è stato autore di numerosi articoli su riviste specializzate dal 2010 in poi. 

 

 

           Orari del corso 

 
    Inizio: 21.00   Fine: 23.00 

 
Associazione Nazionale Dentisti Italiani 

Sezione Provinciale di Ferrara 
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PROGRAMMA CULTURALE/SINDACALE DEL PRIMO SEMESTRE 2014 

 

                                                                                   

 
 

Università di Ferrara 

 

 
Associazione Nazionale Dentisti Italiani 

Sezione Provinciale di Ferrara 

 

 

CORSO ACCREDITATO ECM 

VENERDI’ 06 giugno 2014 

Per iscriversi attraverso il sito internet 

www.odontoiatriestensi.it utilizzare il cod. 3/2014 

“BIFOSFONATI ED ODONTOIATRIA” 
 

Sede:    San Girolamo dei Gesuati,  

   Via Madama n. 40 Ferrara 

 

Relatori:           Prof. Volpi 

  

Programma:          14.00-19.00 

Quote di partecipazione: gratuita per soci ANDI-AIO e studenti 

  € 100.00 + iva per i non soci 

CORSO ACCREDITATO ECM 

VENERDI’ 27 giugno 2014 

Per iscriversi attraverso il sito internet 

www.odontoiatriestensi.it utilizzare il cod. 4/2014 

“LA VERA SEMPLIFICAZIONE NELLA CONSERVATIVA 
MODERNA”  

(titolo in attesa di definizione) 
 
 
 

Sede:    San Girolamo dei Gesuati,  

   Via Madama n. 40 Ferrara 

 

Relatore:            Prof. Simone Grandini 

Programma:          14.00-19.00 

Quote di partecipazione: gratuita per soci ANDI-AIO e studenti 

                      € 100.00 + iva per i non soci 



 24 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

W 
W 
W 
. 
O 
D 
O 
N 
T 
O 
I 
A 
T 
R 
I 
E 
S 
T 
E 
N 
S 
I 
. 
I 
T 

PRESENTIAMO LA S.CO.P. 2000 
 

 S.Co.P. 2000 - Servizi Consulenza Professionisti … è una realtà nata alcuni anni fa come Società Andi 2000 
ideata e realizzata allo scopo di fornire agli Odontoiatri i servizi indispensabili alla gestione dello studio. 
 Dopo aver maturato una notevole esperienza, nell'ambito delle consulenze e dei servizi per gli studi o-
dontoiatrici, abbiamo deciso di renderci disponibili verso tutti i professionisti che esercitano una libera profes-
sione di natura intellettuale e che sono regolarmente iscritti ai propri Ordini, Albi e Collegi di appartenenza. 
 Le varie normative, che, negli ultimi anni, hanno sempre più interessato il settore delle libero professioni, 
hanno anche comportato un notevole dispendio di tempo e di denaro per ottemperare ai contenuti delle stes-
se. 
 La nostra società è in grado di offrire, tramite personale esperto 
e qualificato, diversi servizi, a tariffe assai convenienti, che sollevano il 
Professionista e i suoi eventuali collaboratori dall'impegno di doversi 
occupare di pratiche noiose e spesso anche complesse. 
 Costi per l’iscrizione e per potere accedere ai servizi: 

- 25,82 Euro, da versare una tantum al momento dell’iscrizione, per 
l’acquisto di una quota di Capitale Sociale; 

- 72,00 Euro annuali, quale contributo per le spese fisse di gestio-
ne, regolarmente fatturati e deducibili da reddito di esercizio 
(l’importo viene determinato annualmente dal C.d.A. ed ap-
provato dall’assemblea dei Soci). 

 La richiesta di iscrizione è sottoposta ad approvazione da parte 
del Consiglio di Amministrazione, successivamente verrà inviata comu-
nicazione di avvenuta iscrizione nel Libro Soci, unitamente all’elenco 
dei servizi e delle convenzioni con i riferimenti telefonici delle Ditte. 

 

 

 
 

 

Dott. Gerardo Montanti 

Presidente S.Co.P. 2000 

ORARI DI APERTURA DELLA SEGRETERIA 

Lunedì  10,00—13,00 

Martedì 10,00—13,00     15,00—17,30 

Mercoledì  10,00—13,00 

Giovedì 10,00—13,00     15,00—17,30 

Venerdì 10,00—13,00 

VISITA IL NOSTRO SITO INTERNET 
www.scop2000.it 

Via Don Tazzoli, 1—44121 Ferrara (FE) 
Tel. 0532 205702   Fax 0532 245794 

E-mail: info@scop2000.it 

SERVIZI SCOP 2000 
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TABELLA COSTI SERVIZI E CONVENZIONI 
 

 

 

 ELABORAZIONE BUSTE PAGA  
 Un dipendente:                                                                                                                €  350,00 + IVA 

 Due dipendenti:                                                                                                               €   550,00 + IVA 

 Tre dipendenti:                                                                                                               €   750,00 + IVA 

 Quattro dipendenti                                                                                                         €   950,00 + IVA 

 Compilazione presenze (annuale 12 mensilità)     a dipendente  €    60,00 + IVA 

 

 Elaborazione Cud                                                                                                      a dipendente     €    20,00 + IVA  

 Elaborazione modello 770                                                                                         modello base        €    30,00 + IVA  

                Per ogni quadro relativo a ciascun dipendente o/e professionista                                   €    10,00 + IVA 

 Autoliquidazione Inail                                                                                                      €    30,00 + IVA  

 Redazione pratiche per: per aperture pratiche INPS, INAIL,  assunzioni, licenziamenti,  

        variazioni contratti, compilazione DURC INTERNO, comunicazione nominativo RSL,  

        vidimazione libro infortuni, pratiche LIBRO UNICO , pratica 730/4, elab. Mod. 730/4, 

elab. Mod. delega INPS                    a pratica  €    30,00 + IVA  

 Conteggi Extra                                                                              €    20,00 + IVA 

 Invio telematico per ogni modello F24 o Dichiarazione inviata              €    10,00 + IVA 

 Pratiche infortuni          €    50,00 + IVA 

Su ogni fattura verranno addebitati rimborsi spese generali di studio (telefonate, fax, stampe, ecc..) pari al 5% del corrispettivo. 

 

 

 FORNITURA DI MATERIALE ODONTOIATRICO  
I soci potranno richiedere le condizioni dettagliate dell’offerta nonché il listino merci con i prezzi di riferimento 

 
 GUANTI IN LATTICE MICRORUVIDI  

Per gli ordini utilizzare  l’apposito modulo  

 GUANTI POWDERFREE PLUS AQL 1.0 

In lattice di gomma naturale clorinato senza polvere lubrificante, ad elevata bio-compatibilità microruvido;  

Dispositivo Medico cl. 1^; spessore palmo 0,15 mm   
5 cartoni 50 scatole (€ 6,00 la scatola)        €    300,00 + IVA 

 

 GUANTI EXAMPLUS AQL 1.0 

In lattice naturale a spessore maggiorato lubrificato internamente con polvere vegetale bio-assorbibile;  

spessore palmo 0,15 mm   

5 cartoni 50 scatole (€ 5,30 la scatola)        €    265,00 + IVA 

 

 GUANTI DENTAL GRIP MINT AQL 1.5                                                                                                   
In lattice di gomma naturale lubrificato con polvere con zigrinatura in rilievo su palmo e dita;  

colore verde profumato alla menta; spessore palmo 0,15 mm  
5 cartoni 50 scatole (€ 5,00 la scatola)        €   250,00 + IVA 

 

 GUANTI SENSITIVE AQL 1.5 

        In lattice di gomma naturale lubrificato con polvere; spessore palmo solo 0,08 mm 

  5 cartoni 50 scatole (€ 4,00 la scatola)        €   200,00 + IVA 

 

 DISINFETTANTE FEN PLUS 
 flacone da 1lt.          €   13,00 + IVA 

(eventuali spese di spedizione a carico del destinatario) 

 

 

 INSTALLAZIONE SISTEMI DI SICUREZZA 
 Convenzione con Ditta specializzata nella fornitura ed installazione di sistemi di sicurezza (antifurti, sistemi di videosorveglianza, 

sistemi di rilevamento antincendio, fornitura casseforti) sia per le attività commerciali, sia per le abitazioni private.    

    SCONTO del 35% sul TOTALE del PREVENTIVO 
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 CONTROLLI APPARECCHI RADIOLOGICI  
 spese pratica in caso di nuova intestazione, subentro, cessione;       €   37,00 + IVA 

 per il primo tubo radiogeno;           €  174,00 + IVA 

 per ulteriori tubi radiogeni.           €  120,00 + IVA 

 

 

 VERIFICHE IMPIANTI ELETTRICI 
 studio medico con impianto fino a 10 KW di potenza;        €   110,00 + IVA 

 studio medico con impianto da 11 KW a 30 KW di potenza;           €   216,00 + IVA 

 

 VERIFICHE PERIODICHE DEGLI IMPIANTI DI MESSA A TERRA  
 per controlli effettuati in studi fino a 2 riuniti        €    130,00 + IVA    

 per controlli effettuati in studi con 3 riuniti       €    144,00 + IVA   

 per controlli effettuati in studi con 4 riuniti       €    160,00 + IVA 
 per controlli effettuati in studi con 5 riuniti       €    173,00 + IVA 
 per controlli effettuati in studi con 6 riuniti       €    188,00 + IVA 

 per ogni riunito in più                                                                                           €     15,00 + IVA 

 

 VERIFICHE PERIODICHE DELLE APPARECCHIATURE ELETTROMEDICALI  
 per la verifica di tutti gli elettromedicali presenti in ogni sala operativa    €     80,00 + IVA    

 per la verifica di tutti gli elettromedicali presenti in sala sterilizzazione e in sala macchine  €     45,00 + IVA   

 trasferta A/R oltre il raggio del centro della città di Ferrara      €   0,65/Km + IVA 

 

 SMALTIMENTO RIFIUTI 
Costo del Servizio per le province di Ferrara, Bologna, Ravenna, Rovigo, Forlì, Cesena, Rimini 

Rifiuti sanitari:  

 12 ritiri (mensili) cont. 60 lt + 01 cont. per oggetti taglienti.       €    251,74 + IVA 

 11 ritiri (mensili escluso agosto) cont. 60 lt. + 01 cont. per oggetti taglienti.     €    235,11 + IVA 

 6 ritiri (bimestrali) cont. 60 lt. + 01 cont. per oggetti taglienti.      €    125,87 + IVA 

Liquidi Radiologici e Rifiuti amalgama: 

 (ritiro mese di settembre) due cont. da litri 10/cad. per i liquidi e un cont. da 500  gr. per amalgama  €    11,42 + IVA    

 

Costo del Servizio per le restanti province  

Rifiuti sanitari:  

 6 ritiri (bimestrali) cont. 60 lt. + 01 cont. per oggetti taglienti. (più liquidi ed amalgama)       €     179,93 + IVA 

Liquidi Radiologici e Rifiuti amalgama: 

 (ritiro nel mese di settembre) due cont. da litri 10/cad. per i liquidi e un cont. da 500  gr. per amalgama  compreso       

 

 eccedenze contenitori da lt. 60         €      10.00 + IVA 

 eccedenze liquidi radiologici oltre  20 lt.         €        0,60 + IVA 

 eccedenze amalgama dentale oltre  500 gr.        €        0,25 + IVA 

 ritiro aggiuntivo liquidi e amalgama                                                                                                                     €      11,00 + IVA 

 

Diritti di segreteria:  

 per  redazione  e  spedizione  del  contratto e controllo pratica (una  tantum  alla  firma)     €      50,00 + IVA 

 

 

 VENDITA, NOLEGGIO, ASSISTENZA ESTINTORI 
Il costo del noleggio della durata di 12 mesi con assistenza è il seguente: 

 estintore a polvere Kg.6 classe di fuoco minima 34A 144/233BC. Omologato.     €      16,40 + IVA    

 estintore   a   CO2 Kg.2   classe di  fuoco 34BC. Omologato, in  alluminio.     €      23,85 + IVA    

 estintore a    CO2 Kg.5    classe di  fuoco 89BC. Omologato, in alluminio, con certificato di collaudo.   €      36,75 + IVA    

 costo per l’assistenza semestrale su estintori già posseduti, a norma UNI 1994    €      10,75 + IVA 

 

 

 RECUPERO CREDITI  
La cooperativa, tramite il proprio legale, offre ai Soci un servizio di recupero crediti in via stragiudiziale alle seguenti condizioni: 

 contributo fisso per pratica, oltre al rimborso delle spese vive;      €      30,00 + IVA   

 Commissione sugli importi recuperati pari al 12%. 

Qualora si rendesse necessario adire le vie giudiziarie, i Soci potranno rivolgersi ai professionisti legali che, in base ad accordi con 

S.Co.P. 2000, applicheranno gli onorari minimi previsti dalla tariffa professionale forense. 

Per informazioni rivolgersi alla segreteria S.Co.P. 2000. 


