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Ferrara, 20/11/2018 

 

Ai Soci 

Loro sedi 

 

Prot. ANDIFE 81/2018 

Prot. AIOFE 56/2018 

comunicazione inviata tramite e-mail 

 

Oggetto: Profilo ASO – Delibera Emilia Romagna 

 

Caro Collega, 

 

finalmente dopo diversi mesi di trattative e a distanza di circa un anno dalla ratifica da parte 

della Conferenza Stato Regioni del Profilo dell’Assistente di Studio Odontoiatrico, la Regione Emilia 

Romagna ha deliberato il testo di riferimento (allegato 1) per concretizzare questa normativa. 

 

Certamente avrai letto il testo istitutivo del profilo dell’ASO (diventato legge a tutti gli effetti a 

Febbraio 2018), rispetto al quale la delibera attuativa regionale può solo limitarsi a chiarire aspetti, 

dubbi o spiegare meglio laddove si sia stato lasciato (più o meno appositamente) spazio di 

interpretazione. 

 

Possiamo con sicurezza affermare che, rispetto al testo di partenza, la delibera risultante che è 

stata ottenuta dopo 4 faticose riunioni è abbastanza soddisfacente, anche se le nostre richieste non 

sono state accolte in toto. 

 

Fonte di compiacimento per noi di Ferrara il fatto che il vecchio diploma di Assistente di 

Studio Odontoiatrico o Assistente alla Poltrona Odontoiatrica acquisito dalle partecipanti nei 

precedenti corsi di qualifica riconosciuti dalla Regione (progetto che ha visto da anni ANDI – AIO 

Ferrara attivi, in ultimo collaborando con l’Istituto Cappellari) sia stato riconosciuto equipollente al 

nuovo titolo di ASO. Questo importante riconoscimento significa che il personale ASO già formato da 

noi garantirà ai colleghi che cercano assistenza l’accesso ad un bacino di persone esperte e già in 

regola con la nuova normativa. 

 

Per quanto concerne i corsi di qualifica è stata conferita agli organizzatori la facoltà di 

convalidare i crediti delle aspiranti ASO, pur indicando quali canali formativi possono essere 

approvati. Anche la commissione d’esame, garantendo massima imparzialità, sarà costituita per 2/3 

da membri interni al corpo docenti. 
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Viene confermata la necessità peraltro chiara e inderogabile sulla legge nazionale 

dell’obbligatorietà di un aggiornamento continuo di 10 ore annuali per le ASO occupate al fine di 

mantenere valido il loro incarico. La formazione in questo senso non dovrà essere accreditata dalla 

Regione ed è già nei nostri programmi. 

 

Non completamente appagante invece il risultato ottenuto nella complessa trattativa riguardante 

gli artt. 11, 12 e 13 in merito all’individuazione delle figure lavoratrici o ex-lavoratrici in studi 

odontoiatrici completamente o in parte sanabili. Il quadro del personale non avente i requisiti per la 

totale esenzione dal corso che abbiamo raccolto ed analizzato negli ultimi mesi si è dimostrato 

alquanto diversificato; da qui la difficoltà di poter garantire a ciascun caso specifico il trattamento 

assolutamente più congruo e proporzionato.  

Gli aspetti più ricorrenti e critici riguardano: 

 

1. ANZIANITA’ DI SERVIZIO: Le ASO con anzianità insufficiente, ossia meno di 36 mesi (anche non 

consecutivi) negli ultimi 5 anni antecedenti il 21/04/2018. Si consiglia di verificare lo stato di 

servizio attraverso la raccolta dei seguenti documenti: 

a. percorso del lavoratore (C2 storico), rilasciato dal Centro per l'impiego del Comune di 

residenza dell'utente; 

b. estratto conto contributivo INPS; 

c. contratto di lavoro; 

d. buste paga/cedolini; 

e. posizione assicurativa INAIL; 

f. certificazione prodotta ai fini dell’autorizzazione all’apertura dello studio (Organigramma). 

 

2. ASSUNZIONI CON MANSIONE DIVERSA: le assistenti assunte con contratti diversi 

dall’assistente di studio odontoiatrico o i collaboratori famigliari lavoratori in studio senza 

alcun contratto. Si consiglia di verificare con il consulente del lavoro l’inquadramento e la 

mansione del dipendente. 

 

3. CREDITI : Possono costituire valore di credito formativo le conoscenze acquisite attraverso la 

partecipazione a corsi di formazione e documentati da specifici attestati. A tal fine potranno 

essere valutati solo attestati rilasciati in esito a corsi promossi e/o patrocinati dalle 

associazioni dei medici odontoiatri iscritti all’Albo, dai relativi Albi e/o Ordini, o dalle 

associazioni degli assistenti di studio odontoiatrico. 

 

Dopo aver raccolto le informazioni sopraindicate si dovrebbe arrivare a collocare la propria posizione 

in una delle seguenti categorie: 
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PERSONALE ANZIANITA’ ADEMPIMENTO OBIETTIVI 
Personale inquadrato come 
Assistente di Studio 
Odontoiatrico o Assistente 
alla Poltrona¹ 

Anzianità² di servizio 
superiore o uguale a 36 
mesi (anche non 
consecutivi) negli ultimi 5 
anni calcolati 
antecedentemente al 
21/04/2018. 

Esonero dal corso di 
qualifica 

Acquisire la 
documentazione 
comprovante l’anzianità 
di servizio 

Personale inquadrato come 
Assistente di Studio 
Odontoiatrico o Assistente 
alla Poltrona¹ 

Anzianità² di servizio non 
inferiore a 36 mesi (di cui 
almeno 12 consecutivi) 
negli ultimi 10 anni 
calcolati 
antecedentemente al 
21/04/2018. 

Esonero dalla frequenza 
del corso (credito 
formativo totale) e 
accesso all’esame finale. 

Acquisire la 
documentazione 
comprovante l’anzianità 
di servizio e iscriversi 
all’esame finale da 
superare entro 36 mesi dal 
21/04/2018. 

Personale inquadrato come 
Assistente di Studio 
Odontoiatrico o Assistente 
alla Poltrona¹ 

Anzianità² di servizio non 
inferiore a 12 mesi 
consecutivi negli ultimi 
10 anni calcolati 
antecedentemente al 
21/04/2018. 

 
 
 
120 ore di teoria in tutte 
le aree di competenza e 
160 ore di tirocinio 
curricolare da espletare 
nello studio di 
appartenenza 

 
 
 
 
 
Acquisire la 
documentazione 
comprovante i crediti 
formativi al fine di ridurre 
il monte ore di teoria e 
frequentare il corso, 
tirocinio e superare 
l’esame entro 36 mesi dal 
21/04/2018 

Coniuge o collaboratore 
famigliare del titolare 
inquadrato come Assistente 
di Studio Odontoiatrico o 
Assistente alla Poltrona¹ 

Anzianità² di servizio 
superiore o uguale a 36 
mesi negli ultimi 10 anni 
calcolati 
antecedentemente al 
21/04/2018. 

Personale inquadrato con 
Contratto/Ruolo/Mansione  
diverso da quello di 
Assistente di Studio 
Odontoiatrico o Assistente 
alla Poltrona  

Anzianità² di servizio non 
inferiore a 12 mesi 
consecutivi negli ultimi 
10 anni calcolati 
antecedentemente al 
21/04/2018.  

120 ore di teoria nelle 
aree di competenza “non 
segretariali” e 200 ore di 
tirocinio curricolare da 
espletare nello studio di 
appartenenza 

Personale non assunto con esperienza trascorsa: si rimanda ai tre casi sopra specificando che il tirocinio 
curricolare sarà da svolgere presso uno studio disponibile. 
Personale inquadrato come 
Assistente di Studio 
Odontoiatrico o Assistente 
alla Poltrona  

Assunzione successiva al 
21/04/2018³ 

Frequenza dell’intero 
corso teorico (300 ore) 
con tirocinio (400 ore) 
presso lo studio di 
appartenenza da 
completare con il 
superamento dell’esame 
entro 36 mesi 
dall’assunzione 

Frequentare il corso 
completo (teoria + 
tirocinio) e superare 
l’esame entro 36 mesi 
esibendo eventuali crediti 
formativi acquisiti. 
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¹ Occorre documentare la mansione. 

² Dimostrabile attraverso i seguenti modi:  

 percorso del lavoratore (C2 storico), rilasciato dal Centro per l'impiego del Comune di 

residenza dell'utente  

 estratto conto contributivo INPS  

 contratto di lavoro  

 buste paga/cedolini 

 posizione assicurativa INAIL 

 certificazione prodotta ai fini dell’autorizzazione all’apertura dello studio (Organigramma). 

 

³ E’ possibile assumere personale senza qualifica di ASO per 24 mesi a decorrere dalla data del 

21/04/2018 con impegno di provvedere all’acquisizione del titolo di qualifica ASO riconosciuto dalla 

regione dove si esercita. 

 

Tutte le figure che risultino doversi adeguare attraverso un periodo di formazione possono decurtare 

il monte ore proporzionalmente ai crediti acquisiti. La valutazione dei crediti è onere dell’ente 

attuatore cioè dell’Istituto deputato alla formazione. 
 

I percorsi formativi parziali che chiameremo per comodità “di adeguamento al profilo ASO” 

pur essendo in previsione non sono ancora programmati e la scadenza per ottemperare alla 

normativa non imminente. Ciononostante ti chiediamo di verificare con solerzia lo stato del personale 

di studio in particolare nei due aspetti cogenti: ANZIANITA’ e MANSIONE. Si rammenta infatti che 

(salvo proroghe) alla scadenza del 21/04/2021 il personale dovrà essere regolarizzato integralmente 

(esame finale superato). 

 

Qualora si ricada nelle necessità di iscrivere personale ai corsi di adeguamento ASO o in caso di 

dubbio consigliamo di contattare con sollecitudine la nostra sezione. 

 

Cogliendo l’occasione per augurarti buon lavoro formuliamo i nostri più cari saluti. 

 

 

 

    Dr. Nicola Luciani                        Dott. Gerardo Montanti                     Dott. Cesare Brugiapaglia                       

Presidente AN DI Ferrara                               Presidente S.Co.P. 2000           Presidente AIO Ferrara  


